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	Опросный лист

(оценка удовлетворенности заказчиков 

Тверского независимого испытательного центра ООО «Тверьтест»)


	Дата заполнения
	

	Организация
	

	Должность, ФИО и контакты заполнившего
	

	1. 
	Какие средства связи Вы обычно используете для контакта с нашим испытательным центром (возможно несколько вариантов, поставьте знак +): 

	
	· Электронная почта
	

	
	· Телефон
	

	
	· Личные встречи
	

	
	· Другое (укажите):  


	2. 
	С кем в нашем испытательном центре Вы контактируете чаще всего (возможно несколько вариантов, поставьте знак +):

	
	· Генеральный директор ООО «Тверьтест»
	

	
	· Руководитель испытательного центра  
	

	
	· Сотрудник отдела приема проб
	

	
	· Начальник подразделения
	

	
	· Другое (укажите):  


	3. 
	Оцените общую удовлетворенность от контактов с испытательным центром (по 10 бальной шкале)
	

	4. 
	Оцените полноту предоставляемой нашим испытательным центром информации    (по 10 бальной шкале):

	
	· о видах проводимых испытаний
	

	
	· о методах, используемых для испытаний и отборе проб
	

	
	· по условиям отбора и транспортировки проб до испытательного центра  
	

	
	· по заполнению заявки на испытание
	

	
	· о времени ожидания результатов
	

	
	· об изменениях в процессе заказанных испытаний
	

	
	· по дополнительным вопросам, связанным с выданными протоколами
	

	5. 
	Если у Вас есть вопросы и предложения по форме и содержанию заявки на испытания, пожалуйста, укажите их здесь: 



	6. 
	Если у Вас есть вопросы и предложения по форме и содержанию протокола испытаний, пожалуйста, укажите их здесь: 


	7. 
	Наш испытательный центр может выполнить все испытания, которые Вы запрашиваете? (да/нет)
	

	8. 
	Пожалуйста, укажите, как часто и долго приходится Вам ждать, когда наш испытательный центр  будет готов принять Вашу пробу? 


	9. 
	Удовлетворены ли Вы временем выполнения испытаний нашим испытательным центром? (да/нет)
	

	10. 
	Порекомендуете ли Вы наш испытательный центр коллегам/партнерам? (да/нет)
	

	11. 
	Оцените, насколько Вы в целом удовлетворены услугами нашего испытательного центра (по 10 бальной шкале)
	

	12. 
	Направляли ли Вы нам когда-нибудь официальную претензию? (да/нет)
	

	13. 
	Если у Вас есть предложения по улучшению нашего испытательного центра, пожалуйста, укажите их здесь:



	Благодарим за Ваше внимание и содействие!


